Linscription aux journées « Découverte » étape par étape, en images

Etape 1 :
Rendez-vous sur le Portail Familles et authentifiez-vous avec le nom d'utilisateur et le mot de passe obtenus auprés

du guichet Familles.
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Le processus d'inscription s'effectue en deux temps :

- inscription pour chaque enfant a I'activité Journées « Découverte ».
- réservation de la ou des journées « Découverte » pour vos enfants.

La premiére partie est a réaliser autant de fois qu'il y a d'enfant. La réservation peut étre traitée unitairement ou de
maniére globale pour tous les enfants de la famille.

ATTENTION !
- Louverture des réservations est fixée a une date et une heure précise : lundi 6 mars a 13 heures. Aussi,
I'activité ne sera visible qu'a compter de la date et I'heure précise. Si elle n'est pas visible et que I'heure est
U
passée, déconnectez-vous du portail en cliquant sur . et recommencez la procédure depuis
I'authentification.

- Si vous utilisez un ordinateur sous Windows XP, le portail n'est pas compatible avec les versions d'Internet
Explorer sous cet environnement. Installez alors Mozilla Firefox ou Google Chrome.

Etape 2 : L'inscription administrative aux journées « Découverte »

Cliquez sur l'onglet « Créer une inscription »
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Puis, suivez le fil d'Ariane proposé...
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Cliquez sur la ligne correspondant a I'enfant a inscrire.

Sur la page suivante, on obtient une présentation de la procédure :

ENFANCE Durée approximative de cette

D4 JoURNEES DECOUVERTE O fanal o

LA DEMARCHE

Accé x journé é rie:

Les journées “Découverte” s'adressent aux enfants Agés entre 4 et 11 ans:

- scolarisés & Tournefeuille

- dont I'un des deux parents travaille ou habite & Tournefeuille (justificatif obligatoire)
Procédure d'inscription

L'inscription se déroule en 2 érapes:

- inscription administrative

- réservation de la journée "Découverte”

En cas de liste compléte, n'hésitez pas a inscrire votre enfant sur liste d'attente.

N'oubliez pas de télécharger la fiche d'infos pratiques correspondant & l'activité sur le site de la ville

+ d'infos: cliquez-ici
Cliquez sur « commencer » et cochez la case relative aux conditions d'annulation.

urée approximative de cette

ENFANCE . Eém arche :
D4 J0uRNEES DECOUVERTE © 1 mn

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

CONDITIONS D'ANNULATION

* [] J'ai bien pris connaissance des conditions d'annulation.

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >



Une synthése est proposée avant validation

ENFANCE Durée approximative de cette

248 J0URNEES DECOUVERTE ©

2 - LE RECAPITULATIF

i @

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ﬁ

Le demandeur

cumnurnvns o ANNULATION

Jai bien pris connaissance des conditions Ol
dannulation

La demande

Si tout est correct, cliquez sur Valider.

A noter que vous pouvez quitter a tout moment la procédure d'inscription en cliquant sur le bouton « Annuler la
démarche ».

" ANNULER LA DEMARCHE

Une nouvelle page s'ouvre indiquant que l'inscription a bien été réalisée.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

5 : iyt .
Jimat ENFANCE Journées découvertes
mars 22:38 4y Juliette ﬁ Q
2016 még positivement
MODIFIER LES RESERVATIONS
Vous avez la possibiité de modifier mmeédiatement les réservations de cette nouvele inscription
2

Deux options se présentent alors :
- soit on réserve les séances pour I'enfant inscrit

- soit on revient a l'accueil, on inscrit les autres enfants a l'activité journées « Découverte » et en dernier lieu, on
réserve les séances pour tous les enfants du foyer.



Etape 3 : réservation des séances (étape obligatoire)
Deux points d'entrée :
- Suite a I'inscription, en cliquant sur le bouton

- en cliquant sur « Gérer les réservations » sur la page d'accueil.
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Et en choisissant I'activité souhaitée : « Journée Découvertes »
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GERER LES RESERVATIONS

AUTRES
DEMARCHES

EQUTRES
DEMARCHES

. Chloé Jeunesse Mercredi Aprés-midiHub Léo - Le Quai du 01/08/2016 au 07/07/2017 °

‘ Juliette ALAE Mercredis Aprés-midi  Accueil de Loisirs Maternel Georges Lapierre  du 01/08/2016 au 07/07/2017 °

. Juliette Jeunesse Mercredi Aprés-midiHub Léo - Le Quai du 01/09/2016 au 07/07/2017 °

@ Journées Découvertes

redis Aprés-midi  Accueil de Loisirs Elémentaire Georges Lapierre du 01/09/2016 au 07/07/2017 °

Suivez le fil d'Ariane...



ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

1- CHODX DES PERSONNES

O

CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

Information

Vous pouvez sélectionner plusieurs UHNEES DECOUVERIE
personnes. Ce choix sera définitif. En cas
d'oubli, il faudra formuler une nouvelle
demande

-~
ANNULER LA DEMARCHE

Sélectionnez le ou les enfants.

du 20/10/2016 au 28/10/2016

du 20/10/2016 au 28/10/2016

ALLER A L'ETAPE 2 >

3

ALLER A L'ETAPE 2 >

Sur I'écran suivant, les activités auxquelles votre enfant a accés, sont proposées. A noter que les activités sont
proposées aux enfants en fonction de leur age. Si les activités n'apparaissent pour votre enfant, cela signifie que son

age n'est pas en adéquation avec I'activité proposée.

Pour réserver, rien de plus simple, il suffit de cliquer sur le symbole « + » vert situé en face du prénom de I'enfant.

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3>

ANNULER LA DEMARCHE

Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE

Tout afficher - Thémes - Créneaux » Disciplines
Rechercher Personnes - Lieux -
Réservations du 18/04/2016 au 29/04/2016 <« 18avril /24 avril »

[T Modification apportées ici Réservations antérisures en atfente dinstruction

LUNDI 18/04 MARDI 15/04 MERCREDI 20/04
Grimpe a deux mains 18 '@ Le jardin pour tous 19 et ;9 LLe jardin pour tous 19 et ‘@
et 19 avril 20 avril 20 avril
Places : 24 Places : 20 Pisces : 20
Julietie @ Juliette @ Juliette @
Initiation Poney 18et19  (3) |Grimpe ddeux mains 18 () |Grimpe i deuxmains 20 (3)
avril et 19 avril et 21 avril
Piaces : 24 Places @ 24 24
Julietie @ | duliette @®

Initiation Poney 18 &
avril
Places : 24

Juliette @

ANNULER LA DEMARCHE

v Age de5&7ans

!

4

Reénitializer jes fitres

& Mon panier: 000 €

JEUDI 21/04

Avos marques, préts, '®
pétissez ! 21 et 22 avril
Places : 20

Juliette @

Plaisir d'offrir 21 et 22 p
avril
Flaces . 20

Juliette @

Grimpe & deux mains 20 (5)
et 21 avril

Piaces: M

Juliette @

< RETOUR A L'ETAPE 1

VENDREDI 22/04

A vos marques, préts, p
pitissez ! 21 et 22 avril

Places : 20
Juliette @
Plaisir d*offrir 21 et 22 §ol
avril

Pisces © 20

Juliette ®

ALLER A L'ETAPE 3>




Une page s'ouvre pour demander de confirmer le choix effectué

[:] Modification apportées ici Résarvations antérisures en attente dinstruction
LUNDI 18/04 MARDI 19/04 MERCREDI 20/04 JEUDI 21/04 VENDREDI 22/04
Grimpe a deux mains 18 9 Le jardin pour tous 19 et ‘Q Le jardin pour tous 19 et ‘Q A vos marques, préts, Avos marques, préts,
et 19 avril 20 avril 20 avril patissez ! 21 et 22 avril pitissez ! 21 et 22 avril
Piaces : 24 Places . 20 Places © 20 Pisces : 20 Places . 20
INFORMATION SUR LA SEANCE 0 @
Cette activité comporte plusieurs dates : 4®
Jour Lundi, mardi
Haoraire 07:30 - 18:00 @
Date{s) 18/04/2016 07:30 - 18:00
19/04/2016 07:30 - 18:00
Confirmez-vous votre réservation a 'ensemble des dales ?
L'image ci-dessous illustre le résultat obtenu suite a la validation.
Réservations du 18/04/2016 au 29/04/2016 4 18avrii/24 avril » @& Mon panier: 6450 €
D Modification apportées ici Réservations anténieures en attente dinstruction
LUNDI 18/04 MARDI 19/04 MERCREDI 20/04 JEUDI 21/04 VENDREDI 22/04
Joumnée Grimpe & deux mains 18 ,@ Le jardin pour tous 19 et ,Q Le jardin pour tous 19 et p A vos marques, préts, ;g A VoS marques, préts, '@
et 19 avril 20 avril 20 avril pitissez ! 21 et 22 avril pitissez ! 21 et 22 avril
Piaces: 23 Places : 20 Places . 20 Places : 20 Piaces : 20
Juliette o ®  Juliete @  Juliets @ | suiiene ® | viiene @
Initiation Poney 18 et 19 Grimpe a deux mains 18 Grimpe & deux mains 20 Plaisir d’offrir 21 et 22 Plaisir d"offrir 21 et 22
avril E et 19 avril p et 21 avril p avril p avril p
Places : 24 Paces: 23 Places : 24 Places : 20 Piaces : 20
Julietie @ | sutietie o ® | suiete @ | utete @ | outietie @
Initiation Poney 18 et 19 Grimpe a deux mains 20
avril ‘9 et 21 avril ,@J
Pisces : 24 Places : 24
Julietle @ Julietie ®

ANNULER LA DEMARCHE

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3>

En cas d'erreur, il suffit d'annuler en cliquant sur la croix rouge ® et de confirmer I'action.

Juliette

@ 'Juuwe

ANNULATION D'UNE RESERVATION

| Juliette

o v®

Juliette ®

Etes-vous siir de vouloir annuler cette réservation ?

@ | Juliette ®

Pour passer sur la deuxiéme semaine ou revenir a la premiere, utilisez le bandeau

Ofomoref 16 oeroor:@

Réservations du 16/10/2016 au 06/11/2016

@& Mon panier



Les copies d'écrans ci-dessous illustrent les cas de figures ou vous procédez aux réservations pour plusieurs

enfants en méme temps.

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

ANNULER LA DEMARCHE

Information

Vous pouvez sél

Ce choix sera définitif. En cas d'ouuir. il faudra

ANNULER LA DEMARCHE

[ Modification apportées ici

une

1- CHOIX DES PERSONNES

O

Mon panier -

{2

CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

| JOURNEES DECOUVERTES

~ MARC
-

£ | CHLOE
-

A JULEETTE
-

Réservations du 18/04/2016 au 29/04/2016

LUNDI 18/04

Grimpe a deux mains 18 ,@
et 19 avril

Pinces : 24
Juliette ®

Initiation Poney 18 et 19 ‘@
avril
Places : 24

Marc

®
Juliette ®

ANNULER LA DEMARCHE

Réservations

en attente d'i

4 18awil/24avnl »

MARDI 19/04

Le jardin pour tous 19 et ‘Q
20 avril

Pisces: 20
Marc @
Juliette @

Grimpe a deux mains 18 ,@
et 19 avril

Places: 24
Juliette @

Initiation Poney 18 et 19 ‘Q
avril

Pisces : 24

Marc @
®

Julietie

MERCREDI 20/04

Le jardin pour tous 19 et '@)
20 avril

Pisces : 20
Marc @
Juliette (O]

Grimpe a deux mains 20 p
et 21 avril

Pisces ; 24

Juliette @

du 18/04/2016 au 29/04/2016

du 18/04/2016 au 29/04/2016

du 18/04/2016 au 29/04/2016

0.00 €

ALLER A L'ETAPE 2>

@
] LY :

ALLER A L'ETAPE 2>

& Mon panier: 000 €

JEUDI 21/04

Avos marques, préts, 'G)
pitissez ! 21 et 22 avril

Places : 20

Marc

®@®

Juliette

Plaisir d'offrir 21 et 22 9
avril

Piaces : 20

Marc

@®@®

Julietie

Grimpe & deux mains 20 ﬁ)
et 21 avril

Places : 24

Juliette @

VENDREDI 22/04
AvVOSs marques, préts, Q
patissez ! 21 et 22 avril
Places: 20

Marc

®@®

Juliette

Plaisir d'offrir 21 et 22 '@)
avril

Places : 20

Marc

®@®

Juliette

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3>



A I'étape 3, une synthése des actions effectuées est proposée. Il ne reste plus qu'a valider pour confirmer la ou les
réservations ou revenir a I'étape 2 pour corriger vos choix.

< RETOUR A L'ETAPE 2

. RESERVATION DE SEANCES

Le demandeur

Grimpe & deux mains

. 18 et 19 avril

La demande

o Juliette

En cliquant sur Valider, on finalise la réservation a 'activité Journées « Découverte ».

Vous recevrez un courriel indiquant que la réservation a été prise en compte. Vous pourrez également visualiser
cette information sur le Portail Familles.

ATTENTION !

Il'y a deux types de listes pour les Journées « Découverte » ;
- Lalliste définitive
- Laliste d'attente

Lorsque vous réservez une séance, le chiffre indiqué a droite du mot Places indique le nombre de places disponibles.
Votre enfant sera alors inscrit sur la liste définitive.

Liste d’attente ‘;‘

Si le terme est proposé avant de cliquer sur , votre enfant sera inscrit en liste d'attente
. Complet _ L T . . P . . ,
Si le terme est affiché, cela signifie qu'il n'y a plus de place, ni en liste définitive, ni en liste d'attente.
. Complet C L . ., ® . g , .
Si le terme est affiché juste aprés avoir cliqué sur ', cela signifie que vous réservez la derniére place en

liste d'attente.

Liste diattente o 5arait aprés avoir cliqué sur ' , vous réservez la derniére place en liste définitive.

Idem, si le terme



A I'étape 3, controle avant validation, vous avez I'information sur le statut de I'inscription.

Inscription en liste définitive : le symbole i

est affiché devant le prénom de I'enfant

ANNULER LA DEMARCHE

< RETOUR A L'ETAPE 2 VALIDER

RESERVATION DE SEANCES

Grimpe & deux mains
18 et 19 avril

Dates

La derhando lundi 18/04/16

mardi 19/04/16

o Juliette

Inscription en liste d'attente, un sablier 8 est affiché en face le prénom de votre enfant :

RESERVATION DE SEANCES
o
La demande
JD - 22 octobre
2016
Date

samedi 22/10/16

B Juliette

Suivi des demandes

Vous pouvez suivre vos demandes en cliquant sur le bandeau « Dernieres démarches » (accueil du portail)

MON TABLEAU DE BORD

e B & B E;

fles & Mes factures Edition de Mes Coordonnées
e documents documents actualités
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Echa
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Vous obtiendrez une nouvelle fenétre

MON TABLEAU DE BORD

B @ @ B & E&

Derniéres Echangesa  Mes factures Mes Coordonnées
démarches lire documents actualltes
DERNIERES DEMARCHES EFFECTUEES
]6 ENFANCE Réservation de séances é
;%% 16:15 ® Journées Découvertes - Juliette - le 22/10/2016 Traitée Q
positivement
] ENFANCE Réservation de séances é
;%% 16:09 ® Journées Découvertes - Chloé - le 22/10/2016 Traitée Q
positivement
En cliquant sur le symbole Loupe , on obtient le détail de la démarche

a

Le
demandeur

La demande

d

Historique
[
Piéces jointes
Cliquez sur les icones du bandeau - pour avoir le détail de la demande.

En cliquant sur « La demande », on retrouve le statut de la demande :
devant le prénom = Liste définitive

B devant le prénom = Liste d'attente

Info :
Si vous avez effectué une inscription et des réservations aux journées « Découverte », en cliquant sur le prénom de

votre enfant (bandeau de gauche), le calendrier des prévisions/réalisations est proposé.
Les réservations en liste définitive apparaissent sur le calendrier ; celles en liste d'attente : non !



